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Erfolgreiche Sicherstellung und 
Rückführung, bzw. Verwertung 
mobiler Wirtschaftsgüter	



•  Diskret 
 
•  Lösungsorientiert 
 
•  über 80% Erfolgsquote 
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CBR ist ein junges, innovatives Unternehmen, welches sich auf die Sicherstellung und 
Verwertung verschiedenster mobiler Wirtschaftsgüter spezialisiert hat. 
 
Zu unseren Kunden zählen namhafte Leasinggesellschaften, Finanzinstitute, Masseverwalter und 
Kredit gebende Firmen aus verschiedenen Branchen.  
Ein gut funktionierendes Netzwerk ermöglicht uns die Sicherstellung und Rückholung zu attraktiven 
Pauschalpreisen, bzw. Erfolgsprämien. Mit unserer professionellen Erfahrung sowie unserem 
technischen Know-how stellen wir Wirtschaftsgüter sicher, führen sie dem rechtmäßigen Eigentümer 
zurück oder verwerten sie zu marktgerechten Preisen. 
 
Profile unserer ermittelnden und sicherstellenden Mitarbeiter: 
 
ü  korrektes und professionelles Auftreten, 
ü  uneingeschränkt zuverlässig und vertrauenswürdig, 
ü  verständig aber durchsetzungsfähig, 
ü  freundliches, höfliches und diskretes Erscheinungsbild, 
ü  hohes Maß an Flexibilität und Einsatzbereitschaft, 
ü  extrem belastbar, 
ü  sehr gute Kommunikationsfähigkeiten, 
ü  hohe Reisebereitschaft, 
ü  Psychologisch und rhetorisch geschult, 
ü  mehrsprachig. 

Innovativ-Konstruktiv-Effektiv      
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CBR hat sich auf die Auffindung, Sicherstellung und Rückführung, bzw. Verwertung mobiler  
Wirtschaftsgüter spezialisiert. Als kompetenter Partner der Kredit- und Leasingwirtschaft unterstützen 
wir Sie professionell bei der Sicherung, Rückführung, bzw. Verwertung Ihrer mobilen Wirtschaftsgüter. 
Dafür bieten wir Ihnen folgende Leistungen an: 
  
ü Auffinden der Leasingobjekte im gesamten deutschsprachigen Raum; Ermitteln und Recherchieren nach dem 

Aufenthaltsort des Leasingnehmers, bzw. der Leasingobjekte, 
  
ü  Sicherstellung der Leasingobjekte und sofortige Hinderung an der weiteren widerrechtlichen Nutzung bei 

Vertragskündigung; ggf. Herbeiführen einer akzeptablen Rückführungsmöglichkeit der Außenstände in Abstimmung 
mit dem zuständigen Forderungsmanager des Auftraggebers, 

ü Rückführung der Leasingobjekte an die jeweils zuständige Niederlassung des Auftraggebers oder eine rasche 
Verwertung der sichergestellten Objekte zu marktgerechten Preisen auf Basis gewerblicher Kunden, bzw. Händler 
und unter Ausschluss der Gewährleistung,  

 
ü  Information und Dokumentation an unseren Auftraggeber: Zeitnahe und aktuelle gerichtsfeste Dokumentation 

durch umfassende Protokolle und Fotos unter Einsatz moderner Informations- und Kommunikationstechnik, 

ü  Sachlich und diskret im Umgang mit Ihren Kunden garantieren wir Ihnen eine reibungslose Auftragsabwicklung in 
kürzester Zeit und ohne negative oder gar imageschädigende Zwischenfälle. 

Ermitteln – Sicherstellen – Verwerten       
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Miete, Leasing und Finanzierung 
ist damals wie heute eine intelligente Alternative zum Erwerb 
von Investitionsgütern. 

 
 In der heutigen Zeit sind Miet- und Leasingmodelle aus der Wirtschaft 
 nicht mehr wegzudenken. Geräte zu mieten oder zu leasen bedeutet, 

    mobile Wirtschaftsgüter ohne Eigenkapitaleinsatz zu erwerben. Die Palette reicht von Industrie- und  
Fertigungsanlagen über Maschinen, Lebensmitteltechnik, Wellness, Fitness und Rehabilitation, Labor-  
und Medizintechnik, Kraftfahrzeuge, Informationstechnologie, Geldspielautomaten bis hin zu 
kompletten Gastronomie- und Ladeneinrichtungen. Der Investitionsbedarf der Industrie gelangt dabei 
schnell in den 5-6 stelligen Euro-Bereich pro Wirtschaftsgut. 

 
  Aber was geschieht, wenn der Leasingnehmer sich hartnäckig weigert, seinen Zahlungs-

verpflichtungen nachzukommen? Oder wenn er entweder durch Eigenverschulden oder durch höhere 
Gewalt an der Rückzahlung der Leasingraten gehindert ist und die sicherheitsübereigneten 
Gegenstände nicht herausgeben will? 
 
Insolvenzen und Zahlungsausfälle bescheren den Leasinggesellschaften im zunehmenden Maße 
finanzielle Schäden. Die Folge daraus: Kündigung der Leasingverträge und Aufforderung zur 
Rückgabe der sicherheitsübereigneten Gegenstände. Oft bleiben diese Sanktionen jedoch ohne 
Wirkung. Widerrechtlich werden die Wirtschaftsgüter weiter genutzt, die Herausgabe verweigert oder 
der Aufenthaltsort der Gegenstände durch Firmenlöschung oder  

     Standortwechsel verschleiert.  
 
 



© 2010 CBR Cross Border Retour GmbH i.G. 

Lösungsorientierte Leistungen 

CBR – erfolgreiche Sicherstellung und Rückführung! 
 
Wir kümmern uns um die Durchsetzung Ihrer Forderungen,  
bzw. um die Sicherstellung und Rückführung Ihrer Wirtschaftsgüter.  
Priorität hat dabei immer der Erhalt der Kundenbeziehung. 
  
 
Unsere Dienstleistungen bestehen aus folgenden Maßnahmen: 
  
ü  Aufspüren versteckter, bzw. verschollen geglaubter Leasingobjekte; 

ü  Überprüfung auf Manipulationen an den betreffenden Leasingobjekten; 

ü  Zahlungsvereinbarungen bei säumigen Kunden in Abstimmung mit dem Auftraggeber; 

ü  Sicherstellung und Rückführung der Leasingobjekte bei keiner Einigung; 

ü  Aktualisierung der Aufstellplätze der betreffenden Geräte (Datenpflege); 

ü     Rasche Vermittlung der sichergestellten Objekte zu marktgerechten Preisen;  
 
ü  Stellung von Strafanzeigen bei Missbrauch oder Manipulation von Leasingobjekten; 

ü  Zeugenaussagen bei Gerichten, Zollbehörden, SteuFa, BKA, etc.; 
 

ü  gerichtsfeste Dokumentation der Einsätze; 
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Projekt: 
Verwertung von Leasinggütern 
 
 
Beschreibung: 
Der Auftraggeber tritt als Leasinggeber für mobile Wirtschaftsgüter am Kapitalmarkt auf. Wenn die Raten durch den 
Leasingnehmer nicht vertragsgemäß bedient werden, ist die Rückholung dieser mobilen Wirtschaftsgüter oft nicht 
wirtschaftlich für den Leasinggeber. Die Folge wäre ein Totalverlust aller ausstehenden Leasingraten.  
Erfolglose Mahnungen, Insolvenzen und alle sich daraus ergebenden negativen Folgen gehören zum Tagesgeschäft von 
Banken und Leasingunternehmen. In vielen Fällen hilft nur noch rasche und konsequente Sicherstellung. Die dafür 
notwendigen Ressourcen, wie LKW, Personal für Demontagen, Bestandsbewertungen und die daraus resultierenden 
Verwertungen sind mit hohen Fixkosten verbunden oder oft nur zeitweise verfügbar. Außerdem ist meist eine möglichst 
diskrete Lösung gefragt, um das Corporate Identity (CI) des Auftraggebers nicht zu gefährden. 
Lösung: 
Der Leasinggeber vereinbart mit CBR die Sicherstellung beim Leasingnehmer, verhandelt mit CBR über den Ankauf aller 
vermarktungsfähigen Anlagegüter und die kostenlose Entsorgung der nicht mehr vermarktungsfähigen Anlagegüter. Je 
nach Wunsch wird ein amtlich vereidigter Gutachter hinzu gezogen, ein Gutachten angefertigt oder eine 
Marktwertermittlung erstellt.  
Statt auf die Bedienung der Leasingraten aus der Konkursmasse zu hoffen, wurden die Eigentumsrechte an den 
Leasinggütern an CBR verkauft. Der Leasinggeber kann so mit besonders wenig administrativem Aufwand und ohne 
einen Totalverlust der ausstehenden Raten hinnehmen zu müssen, neu kalkulieren. Statt Kosten zu produzieren, die mit 
der Suche nach potenziellen Käufern einher geht, konnte der Leasinggeber in diesem Fall Zahlungen von CBR für die 
Leasinggüter verbuchen. 
Zusammenfassung: 
Extrem wenig Aufwand mit der Verwaltung geplatzter Leasingverträge;  
Ersparnis von tätigkeitsfremden Kosten; schnelle Abwicklung;  
kein Totalverlust aus ausstehenden Leasingraten. 



© 2010 CBR Cross Border Retour GmbH i.G. 

Eine Bilanz am Beispiel des Monat September    

Auftraggeber: Automatenindustrie 

Ausgangslage: 39 Teamaufträge  

u. a. im Großraum Berlin, Stuttgart, Köln, Düsseldorf, Bremen und Ulm  

Gesamtes Forderungsvolumen:  292.680,- Euro (ausgemahnt) 

Rückführungsauftrag:  232 Geldspielautomaten + 2 Geldwechselautomaten  
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Eine Bilanz am Beispiel des Monat September    
Ergebnis: 

√  Es wurden alle 39 Aufträge bearbeitet, bzw. 34 Aufträge abschließend bearbeitet. 

√  6 Kunden haben den vollen Rückstand in Höhe von € 75.980,- in unserem Beisein sofort bar auf 
das Konto des Auftraggebers eingezahlt. Die Kundenbeziehungen bestehen weiter. 

√  Bei 10 Kunden wurden in Abstimmung mit dem Forderungsmanager des Auftraggebers 
Ratenzahlungen vereinbart, wobei die 1. Rate in unserem Beisein sofort bar auf das Konto des 
Auftraggebers eingezahlt wurde. Die Summe der eingezahlten 1. Raten belief sich dabei auf € 
108.900,-. Die Kundenbeziehungen bestehen weiter. 

√  Bei 15 Kunden konnte kein Einvernehmen erzielt werden. Dort wurden 83 Geldspielgeräte inkl. 
Dispenser und 2 Geldwechsler mit einem Gesamtneuwert von € 1.267.000,- sichergestellt und 
in die jeweils nächste Niederlassung des Auftraggebers verbracht. Diese Kundenbeziehungen 
können als beendet angesehen werden. 

√  Bei 1 Kunden konnten in Abstimmung mit dem Forderungsmanager des Auftraggebers 98 Geräte 
mit einem Gesamtneuwert von € 1.470.000,- unter der Voraussetzung umgeschrieben werden, 
dass pro Gerät sofort 3 Monatsmieten a´ € 200,- = € 58.800,- als Kaution von der übernehmenden 
Partei in unserem Beisein bar auf das Konto des Auftraggebers eingezahlt wurden.  

√  Bei 2 Kunden konnte weder eine Ratenzahlung vereinbart, noch die Geräte abgeholt werden, da 
die Hallen nicht mehr existierten, bzw. die Geräte entfernt wurden. Hier wurde  

   in Abstimmung mit dem Auftraggeber Strafanzeige erstattet. 
 
√  In den übrigen 5 Fällen wird noch weiter recherchiert.       
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Schlanke Unternehmensstruktur * 

Geschäftsleitung  
CBR 

 

Team 1 
1 Teamleiter (Mediator) 
1 Fahrer 
2x Sicherheitspersonal 

Backoffice 
Assistentin 

1 Scout 
Recherche vor Ort 

Team 2 
1 Teamleiter (Mediator) 
1 Fahrer 
2x Sicherheitspersonal 

* CBR gewährleistet die Einhaltung der Sozialvorschriften der Berufskraftfahrer für Lenk- und Ruhezeiten  
  nach dem Bundesqualifikationsgesetz. CBR verzichtet beim Fuhrpark auf eigene Firmenwerbung. 
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Zeitgemäßes Forderungsmanagement ist ohne den Einsatz modernster 
IT-Lösungen heute undenkbar. 
 
 
Unternehmen sind heute mehr denn je auf eine effiziente Übertragung von Sprache, Daten und 
Bildern angewiesen. Elektronische Daten müssen zur rechten Zeit am richtigen Ort und in der 
bestmöglichen Qualität zur Verfügung stehen. Andernfalls würde die gesamte Kommunikation rasch 
zum Erliegen kommen. Moderne IT-Netzwerk-Infrastrukturen stellen somit das Rückgrat des 
Forderungsmanagements von CBR dar. Besonders hier muss der interne und externe Austausch von 
Daten schnell, sicher und einfach sein. 
 
CBR verfügt über eine Reihe innovativer Tools, die es dem Außendienst ermöglichen, jederzeit und 
von jedem Ort gesicherten Zugriff auf die CBR-Datenbank zu nehmen.  
 
So sind die Scouts in der Lage, direkt vor Ort alle relevanten Recherche-Daten sicher in das System 
zu erfassen und auch direkt auszuwerten. Die Sicherstellungsteams können dann über einen 
eigenen gesicherten Online-Zugriff sofort die aktualisierten Daten einsehen und sind so bundesweit 
und jederzeit einsatzbereit. 
 	



	


	



IT-Netzwerklösungen 
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CBR – erfolgreich                 
vor Ort verhandeln  

• CBR verzeichnet eine Erfolgsquote von weit über 80%  

• bei nur ca. 40% - 50% der Aufträge führte es zu einer                                                                              
Sicherstellung der sicherheitsübereigneten Geräte.  

• Unsere oberste Priorität ist es, den säumigen Kunden in den Zahlungsprozess zurück zu begleiten 
und eine kontinuierliche Zahlung sicherzustellen, um die Kundenbeziehung zu erhalten. Es besteht 
jedoch zu keinem Zeitpunkt aktiver Bargeldkontakt. Wir begleiten ausschließlich den Kunden zu 
einem Bankinstitut und stellen die Einzahlung sicher. Unser Auftraggeber erhält umgehend einen 
Nachweis, bzw. eine Kopie der Bareinzahlung. 

• Wir sorgen in Ihrem Auftrag für eine rasche Vermittlung der sichergestellten Objekte zu markt-
gerechten Preisen auf Basis gewerblicher Kunden und unter Ausschluss der Gewährleistung.  

• Unsere Zusammenarbeit findet nur im Ausnahmefall mit der Polizei, der Finanzverwaltung oder dem 
Gewerbeaufsichtsamt statt und folgt ausnahmslos den Richtlinien unseres Auftraggebers. Die 
Zusammenarbeit mit den Behörden verläuft in der Regel sehr konstruktiv.   

• Wir nehmen ausdrücklich Abstand von jeglichen “Inkassohandlungen“ und unterstützen dabei die 
Kommunikation zwischen dem Schuldner und unserem Auftraggeber. 
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Mit Konsequenz und Sympathie 

Unternehmen, die von wirtschaftskriminellen Handlungen betroffen sind, sehen sich häufig einer 
doppelten Problematik ausgesetzt. Neben dem finanziellen Schaden, die ein Betrug oder eine 
Unterschlagung verursacht, ist auch das Image des Unternehmens gefährdet, sobald der Vorfall an 
die Öffentlichkeit gerät. CBR garantiert Ihnen daher absolute Diskretion bei allen Tätigkeiten, die wir 
im Rahmen unseres Auftrags für Sie durchführen. 

Der respektvolle Umgang mit Ihren Kunden ist dabei für uns genau so selbst- 
verständlich, wie die Durchsetzung Ihrer Forderungen. Wir wissen um die  
Bedeutung bestehender Geschäftsbeziehungen. Unser Ziel ist es daher,  
die Forderung zu realisieren, ohne dabei die Beziehung zwischen Ihnen  
und Ihrem Kunden zu gefährden. 
 
Maßnahmen, die wir für Sie einleiten, werden laufend auf Effizienz  
überprüft und weiterentwickelt. So ist eine Rückführung Ihrer  
Leasingobjekte zu Gunsten Ihres Kerngeschäfts in den meisten                                                   
Fällen gewährleistet.  

Wir erreichen, dass Sie das zurück bekommen, was Ihnen zusteht.  

                          - Ihr Geld, zumindest aber Ihr Eigentum. 
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CBR-Cross Border Retour  
Alexander Bulla 
im Aquila-Park 
Robert-Blum-Strasse 21 
51373 Leverkusen 
 
Mobil:  0177 / 6 34 08 44  
Tel:   0214 / 33 01 32 22 
Fax:  0214 / 33 01 32 99 
 
Web:  www.cbr-crossborder.com 
Email:  info@cbr-crossborder.com 	


Inhaber: Alexander Bulla 
 
Ermitteln - Sicherstellen - Rückführen - Verwerten 


